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               SA  RECUNOASTEM  CONFLICTELE  
       Au toate acestea legatura cu conflictele? 

               SA NE RECUNOASTEM SENTIMENTELE  

                        Ce simt? De ce? 

                       Ce simte cealaltŁ persoanŁ? De ce? 

                SA NE DAM SEAMA CE VREM  

                       Ce doresc sa obŞin din aceastŁ situaŞie? 

                       Ce vrea sa obŞinŁ cealaltŁ persoanŁ din aceastŁ situaŞie? 

                       In ce fel mŁ opreĸte cealaltŁ persoanŁ sŁ obŞin ceea ce 

doresc? 

                SA PRODUCEM IDEI 

                       Ce soluŞii existŁ pentru ca ambele pŁrŞi sŁ poatŁ obŞine 

ceea ce doresc? 

               PUNETI PLANUL IN APLICARE  

                       GŁsiŞi soluŞia care vŁ ´mpacŁ pe am©ndoi ĸi acŞionaŞi ´n 

spiritul ei! 
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LEGISLATIE  
 

1 ianuarie 2005, în România a intrat în vigoare Legea 
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor 
copilului, fundamentata pe principiile Conventiei ONU cu 
privire la drepturile copilului, moment în care, România a 
devenit cea de a treisprezecea tara (din cele sapt-
esprezece din întreaga lume) care interzice prin lege vio-
lenta împotriva copilului în familie si în afara mediului 
familial.  
 
Conceptele utilizate de Codul Penal românesc în ceea ce 
priveste abuzul si exploatarea sexuala asupra copilului 
sunt: viol ( art. 197), raport sexual cu o minora ( art. 198), 
seductie ( art. 199), coruptie sexuala ( art.202), incest ( art. 
203), prostitutie ( art. 328), proxenetism ( art. 329), 
raspândire de materiale obscene ( art. 325) si perversiune 
sexuala ( art. 201). Codul Penal prevede si pedepsele 
pentru aceste infractiuni, iar Legea nr. 140/1996  modifica 
si completeaza Codul Penal, asigurând o protectie speci-
ala copilului sub varsta de 14 ani.  
 

Tabloul national al cazurilor de abuz asupra copiilor evi-
dentiaza faptul ca cele mai multe cazuri de abuz fizic au 
loc în cadrul familiei; cele mai multe sesizari de abuz 
fizic au victime copii cu vârsta între 10 si 13 ani; doar 
29% dintre persoanele care au cunostinta de acte de 
abuz asupra copiilor le raporteaza catre autoritatile com-
petente;  
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Principii utile ´n managementul optim al situaŞiilor conflictuale 

 

*abordarea conflictelor din perspectiva ĂpozitivŁò; 

 

*autenticitatea ĸi sinceritatea, evitarea atacurilor la 

persoanŁ ĸi luarea ´n considerare a reacŞiilor indivizilor aflaŞi ´n 

conflict, dublatŁ ´nsŁ de fermitate, nefiind recomandatŁ 

schimbarea propriilor opinii doar pentru a evita conflictul;  

 

*conducerea de tip participativ;  

 

*evitarea situaŞiilor de tip Ăc©ĸtig / pierdereò (una din 

pŁrŞi sŁ aibŁ numai de c©ĸtigat, iar cealaltŁ numai de pierdut) ĸi 

gŁsirea unei soluŞii de tip Ăc©ĸtig / c©ĸtigò; 

 

*utilizarea negocierii ´n managementul situaŞiilor 

conflictuale.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Neglijarea copilului este forma de încalcare a drepturilor 
copilului cea mai des raportata catre Autoritatea Nationala 
pentru Protectia Drepturilor Copilului , peste 62% din totalul 
cazurilor de abuz asupra copilului raportate în anul 2008 
fiind cazuri de neglijare.  
 
Aceste cifre reprezinta, însa, doar cazurile raportate catre 
autoritatile competente si nu releva situatia de fapt a fe-
nomenului implicarea populatiei în sesizarea cazurilor fiind 
înca destul de scazuta.  
Din numarul total de 11.641 cazuri de abuz înregistrate de 
autoritatile competente în anul 2008, 439 au fost cazuri de 
abuz sexual . 
 
În România, Codul Penal reglementeaza sanctiunile 
aplicate în cazul actelor sexuale cu un minor, înasprind 
pedepsele daca minorul are sub 15 ani si/sau daca Ăfapta 
este savârsita de tutore sau curator ori de catre suprave-
ghetor, îngrijitor, medic curant, profesor sau educator, fol-
osindu-se de calitatea sa, ori daca faptuitorul a abuzat de 
încrederea victimei sau de autoritatea ori influenta sa 
asupra acesteia. ñ 

 

 

29 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Retragerea  ï este specificŁ persoanelor care am©nŁ asumarea 
responsabilitŁŞilor, sunt lipsite de ´ncredere ´n ele ´nsele ĸi  
preferŁ sŁ evite conflictul ´n speranŞa cŁ acesta va dispŁrea. 

    conflictul nu dispare, poate sŁ reizbucneascŁ cu o intensitate mult 
mai mare dacŁ situaŞia care a generat conflictul este extrem de 
importantŁ pentru ambele pŁrŞi. 

Aplanarea  ï una dintre pŁrŞi este dispusŁ sŁ satisfacŁ interesele 
celeilalte pŁrŞi ´n dauna propriilor interese, fie pentru a obŞine un 
credit din partea celorlalŞi, fie pentru cŁ armonia ĸi stabilitatea 
sunt vitale ´n relaŞiile cu ceilalŞi. 

ForŞarea ï ´n situaŞia ´n care cineva doreĸte cu orice preŞ rezultate 
fŁra a lua ´n considerare nevoile , aĸteptŁrile ĸi sentimentele 
celorlaŞi. 

     pe termen scurt forŞa reduce conflictul , dar efectele nu sunt 
favorabile pe termen lung, iar consecinŞele utilizŁrii forŞei pot fi 
dŁunŁtoare relaŞiilor . 

Compromisul  ï aceastŁ strategie porneĸte de la supoziŞia cŁ existŁ 
´ntotdeauna o cale de mijloc. 

     este o soluŞie superficialŁ de ´mpŁcare a tuturor pŁrŞilor care 
presupune sacrificarea convingerilor ĸi uneori a raŞionalitŁŞii. 

Confruntarea  ï ia ´n considerare at©t nevoia de rezultate c©t ĸi relaŞiile 
cu pŁrŞile implicate. 

    este o cale de rezolvare definitivŁ a conflictului- cheia fiind 
recunoaĸterea onestŁ a diferenŞelor de opinie, interese, percepŞii 

ale celor douŁ pŁrŞi.  



 
STATISTICI 2010 

 
O persoana devine victima abuzurilor domestice , in Ro-
mania, odata la doua ore , arata statisticile Agentiei Na-
tionale pentru Protectia Familiei.  
 
Femeile sunt principalele victime ale violentei in familie. 
In primele 6 luni din 2009, aproape 50% dintre victime in 
cazurile de violenta domestica au fost femeile, 18% bar-
batii, iar restul cazurilor au sexul neprecizat, potrivit 
statisticilor.  
 
6.386 de persoane au devenit victime ale violentei in 
familie in primele sase luni ale anului trecut. Cele mai 
multe cazuri au fost inregistrate, anul trecut, in regiunea 
Sud-Muntenia si in centrul tarii, iar cele mai putine in 
zona capitalei (182 de cazuri).  
 
In multe cazuri de violenta domestica sotiile sunt trezite 
din somn cu pumni, amenintate cu cutitul, iar toate as-
tea se petrec sub ochii copiilor care raman cu traume 
psihice toata viata.  
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Rezolvarea conflictelor  
cheia prevenirii apariŞiei comportamentelor violente  

 
Argument  

 
Pentru cŁ un management defectuos al conflictelor poate sŁ ducŁ la 

escaladarea acestora Ħi, în consecin ĪŁ, la utilizarea violenĪei ca modalitate de 
rezolvare a acestora  este necesar sŁ cunoaĦtem câteva principii de 
management eficient al conflictului.  

Pentru a fi pregŁtiŞi sŁ acŞioneze eficient atunci c©nd sunt implicaŞi 

într -un conflict, oamenii trebuie sŁ fie conĸtienŞi de anumite  coordonate     ale 

acestuia:  

§  Conflictul este o parte fireascŁ a vieŞii de zi cu zi inerentŁ relaŞiilor 
umane;  

§ Conflictul poate fi tratat pe cŁi pozitive ( poate avea rezultate creative), 
dar ĸi negative  (poate avea rezultate distructive); 

§ Capacitatea de management al conflictului poate fi ´nvŁŞatŁ ; 

§ Modul ´n care definim o problemŁ determinŁ dacŁ ĸi cum o putem 
rezolva;  

§ Sentimentele sunt importante atunci cunt suntem implicaŞi ´ntr-un 

conflict.  

Atmosfera competitivŁ excesivŁ; 
Atitudinea de intoleranŞŁ faŞŁ de cei diferiŞi 

Comunicarea slabŁ care conduce la ne´nŞelegere sau percepŞia 
greĸitŁ a intenŞiilor, sentimentelor, nevoilor ĸi acŞiunilor 

celorlalŞi; 
Exprimarea nepotrivitŁ a emoŞiilor. Conflictele se accentueazŁ 

atunci c©nd oamenii nu ĸtiu sa-ĸi exprime supŁrarea, 
nemulŞumirea ´ntr-un mod neagresiv, ´ĸi suprimŁ emoŞiile ĸi 

sunt lipsiŞi de autocontrol; 
AbsenŞa priceperii de rezolvare a conflictelor- oamenii preŞuiesc ĸi 

utilizeazŁ cel mai adesea modalitŁŞi violente de soluŞionare a 
conflictelor;  

Resursele limitate ï cantitatea redusŁ ´n care se gŁsesc unele 
lucruri necesare;  

Nevoile psihologice - de a  se simŞi capabili, de a fi acceptaŞi, 
importanŞi, iubiŞi; 

DorinŞa de dominare/ de putere; 

Interesele diferite.  



Un sondaj publicat in 2008 arata ca barbatii devin violenti 
dupa cinci ani de casnicie , in timp ce in 16% din cazuri 
acestia devin violenti chiar din primul an de casatorie. 26% 
din femeile care sunt agresate nu iau nicio masura punitiva 
impotriva sotilor violenti , 17% se limiteaza sa spere ca lu-
crurile se vor schimba in viitorul apropiat, iar 14% au 
declarat ca inca sunt indragostite de agresor.  
 

Violenta in scoala  
 
 
 
 
 
 
 
 
Într -un studiu asupra comportamentului copiilor de 13 ani 
din 27 de tari, se arata ca majoritatea acestora a fost impli-
cata în intimidarea celorlalti colegi, cel putin o data pâna la 
aceasta vârsta .  
 
Un studiu al Institutului National de Criminologie a relevat 
faptul ca majoritatea minorilor inculpati erau elevi la data 
comiterii de infractiuni (60,34%), cei mai multi erau de na-
tionalitate româna (84,3%), si numai 10,69% fiind de etnie  
rroma .  
 
Din analiza anchetelor sociale si a referatelor de evaluare, 
a rezultat ca, în majoritatea cazurilor, s -au înregistrat dezin-
teres fata de scoala, rezultate slabe la învatatura, absente 
repetate.  
 
Din cei 423 de elevi inculpati, numai 13,26% aveau relatii 
normale în mediul scolar, iar 47,64% relatii conflictuale cu 
colegii si profesorii, dificultati de comunicare si integrare 
în colectivitate.  
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ACTIVITATI SI PROIECTE PENTRU ANII  
 2009 - 2010 ( FORUMUL ONG PRAHOVA  

EDITIA 2010) 
 

 


